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Resumen

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se han convertido en un recurso clave
en el campo de la educacion y un elemento esencial en la practica académica, donde pretendemos
utilizar cada una de las TIC. El objetivo de este articulo fue realizar un analisis y evaluacion critica
de los aspectos conceptuales de la formacion docente, en el uso de las TIC, y sus implicaciones en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como en el trabajo diario. Destacamos como conclusion
la importancia del valor de desarrollar dimensiones pedagogicas que identifiquen las competencias
formativas que deben exhibir los docentes frente a la Gltima tendencia tecnoldgica.

Palabras clave: formacion docente, tecnologias de la informacion y comunicacion, aprendizaje,
conocimiento pedagdgico.

Abstract

Information and communication technologies (ICT) have become a key resource in the field of
education and an essential element in academic practice, where we intend to use each of the ICTs.
The objective of this article was to carry out an analysis and critical evaluation of the conceptual
aspects of teacher training, in the use of ICT, and its implications in the teaching-learning process,
as well as in daily work. In conclusion, we highlight the importance of the value of developing
pedagogical dimensions that identify the training competencies that teachers must exhibit in the
face of the latest technological trend.

Keywords: teacher training, information and communication technologies, learning, pedagogical
knowledge.
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Introduccion

En la actualidad la tecnologia ha transformado radicalmente el panorama educativo, especialmente
en la educacion primaria. Desde el uso de tabletas y aplicaciones interactivas hasta plataformas de
aprendizaje en linea, las herramientas digitales han empezado a jugar un papel fundamental en el
aula apoyando en el proceso de aprendizaje. La tecnologia ha transformado la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En el ambito educativo, su uso ha abierto nuevas
oportunidades para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Alvarez & Gonzélez, 2017)

La tecnologia educativa abarca una amplia gama de herramientas digitales y recursos interactivos
disefiados especificamente para enriquecer la experiencia educativa y mejorar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en las aulas de primaria.

La tecnologia, en sus multiples manifestaciones y usos, ha evidenciado su capacidad
transformadora en el campo educativo, particularmente en la educacién primaria, donde se
establecen los cimientos esenciales para el crecimiento académico y personal de los estudiantes.
Toffler (1980), las tecnologias digitales promueven la interaccion donde los consumidores pueden
llegar a ser productores del conocimiento, lo que de alguna forma invita a un mayor protagonismo
de los estudiantes en los procesos de apropiacion del conocimiento en espacios formales y no
formales de la educacion.

Es esencial establecer y clarificar el concepto de tecnologia educativa en el &mbito de la educacion
primaria. La tecnologia educativa hace referencia a la utilizacion de herramientas tecnologicas,
como dispositivos digitales, aplicaciones informaticas y recursos en linea, con el propdsito de
potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el entorno escolar. Espuny et. al. (2011)
plantea que el internet y estos espacios de interaccién social no solo estan aportando a &mbitos
como el entretenimiento y comunicacion, sino también a procesos de adquisicion de conocimiento.

De esta manera, la inclusion de la tecnologia en la educacion primaria no se limita Gnicamente a
la incorporacion de dispositivos tecnoldgicos, sino que también abarca la adopcion de enfoques
pedagogicos innovadores que aprovechen plenamente el potencial de estas herramientas.

Investigaciones diversas han evidenciado que la apropiada utilizacion de la tecnologia en el salon
de clases puede incrementar la motivacion de los estudiantes, estimular la participacion activa,
facilitar la adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales y fomentar el desarrollo de
habilidades del siglo XXI, como la creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico. Aparici
(2010), el cual plantea que internet y las tecnologias digitales impulsan una participacién y
obtencion de conocimientos mas flexibles, abiertos y horizontales.

El propdsito de este estudio sobre el uso de la tecnologia educativa en la educacién primaria es
explorar de manera exhaustiva el impacto, las ventajas y los desafios asociados con la integracion
de la tecnologia en el entorno educativo de nivel primario.

La relevancia y la complejidad del uso de la tecnologia en la educacion primaria, asi como la
necesidad de seguir investigando y desarrollando préacticas pedagogicas innovadoras en este
ambito. Sancho Gil, Juana (1994), destacan la importancia de la formacion docente en tecnologia
educativa para potenciar el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas en el aula de educacion
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primaria. Resaltan que la integracion de la tecnologia en la ensefianza puede mejorar la motivacion
y el aprendizaje de los estudiantes.

Se busca comprender cdmo la adopcion de herramientas digitales y recursos interactivos esta
influyendo en los métodos de ensefianza, el proceso de aprendizaje de los estudiantes y el
desarrollo de habilidades clave para el éxito en el siglo XXI. Ademas, se pretende identificar las
mejores practicas para la implementacion efectiva de la tecnologia en el aula, asi como las
consideraciones éticas y pedagdgicas que guian este proceso.

Las metas de investigacion se basan en evaluar el impacto de la tecnologia educativa en el
rendimiento académico, identificacion de herramientas digitales efectivas para el apoyo del
aprendizaje, el fomento del desarrollo de habilidades, creatividad, alfabetizacion digital, entre
otros.

Muchos autores han estudiado las TIC's desde la perspectiva de cdmo pueden resolver los
problemas de la vida cotidiana, pero méas recientemente han abordado los aspectos emocionales de
los individuos y sus relaciones con los demas, incluyendo revisiones de servicios y aplicaciones.
Internet utilizado a diario por los particulares, especialmente los jovenes. “Las nuevas tecnologias
ofrecen oportunidades innovadoras para mejorar el aprendizaje y la investigacion en el ambito
educativo. Destaca la importancia de aprovechar las tecnologias emergentes para enriquecer la
experiencia educativa de los estudiantes de educacion primaria”. (Telleria, Maria Begofia, 2009)

Metodologia

El proyecto se sitGa en una perspectiva metodoldgica de investigacion documental. Se parte de la
lectura, analisis, reflexion e interpretacion de articulos cientificos pertinentes y significativos
publicados en revistas indexadas encontradas en las diversas bases de datos.

Fase 1: Recoleccion de Datos

Se utilizaron los siguientes criterios en la seleccion de los documentos para el analisis:

1. Buscar informacion fidedigna en base de datos como: Google Académico, Scielo y
Redalyc.

2. Los documentos seleccionados son de los afios del 2019 a 2023, pero se anexaron citas de
documentos con mayor antigtiedad por la importancia de la informacién.

3. Las palabras claves que se utilizaron son: TIC's, actualizacion, docentes, competencias
profesionales, Los documentos fueron seleccionados por su relevancia en el tema de la importancia
del uso de las TIC's en las précticas docentes y por su contribucion a alguno de los ejes de la
cartografia conceptual.

4. Los documentos seleccionados fueron de paginas reconocidas y revistas indexadas. No se
presentd dificultad al momento de buscar informacion ya que este tema esta actualizado y hay
mucho de donde elegir.

Fase 2: Adaptacion
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En esta etapa, se seleccionaron diversos documentos, buscando encontrar soluciones utilizando
métodos como buscar, organizar, analizar, construir y aplicar el conocimiento. “Las TIC’s son
herramientas que permiten realizar trabajos con mucha mas rapidez y eficacia, mediante una
adecuada aplicacion de las misma estas permiten innovar técnicas y destrezas de esta forma se
pueden aplicar en el ambito educativo, facilitando asi la adquisicién de conocimientos” (Bailon
Panta y Sol6rzano Zamora, 2021 p. 4).

Fase 3: Categorizacion

La sociedad del conocimiento, que se define como un conjunto de comunidades diversas que
trabajan cooperativamente con la ayuda de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para resolver problemas éticos mientras gestionan y co-crean conocimientos de diversas fuentes,
incluye la socioformacion. Es por ello que en este tipo de sociedad se busca que los ciudadanos
aprendan a buscar, procesar, comprender, organizar, crear y aplicar el conocimiento a través de
fuentes confiables y con pertinencia (Tobon, 2013).

Fase 4: Analisis e Interpretacion

“Las TIC’s son sistemas digitales que administran las tecnologias emergentes que habitualmente
suelen identificarse con las siglas TIC's y que hacen referencia a la utilizacion de medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de formacion
educativa” (Ruiz Mera, 2020, p. 16).

Las exigencias de los nuevos modelos emergentes han requerido una rapida adaptacién tanto de
docentes como de estudiantes a esta realidad. Sin duda, la crisis sanitaria global que ha afectado
los sistemas educativos de las naciones ha contribuido al estado de cambio actual. Fullan y
Stiegelbauer (1997), mencionan tres aspectos sobre los cuales se pueden llevar a cabo
innovaciones en la docencia. Estos son: el uso de materiales nuevos o revisados, que constituira
recursos pedagdgicos salidos de la tradicionalidad; el posible uso de nuevos sistemas de ensefianza,
que rebasaria las competencias tradicionales, para entrar a un interés por el manejo de material
didactico nuevo y empleo de metodologias modernas; y las posibles alteraciones de las
convicciones, que estarian relacionados con los valores, vocacién y disposicion frente a la
educacion.

Resultados
Caracteristicas mas relevantes del uso de las TIC’s en la educacion

La innovacion en TIC’s se esta produciendo a nivel global, pero especialmente en el &mbito social.
No hace falta decir que esto resulta en una fusion con otros medios en lugar de la desaparicion de
las formas anteriores de medios. Las TIC"s, como herramientas tecnolégicas han incrementado el
grado de significancia y concepcion educativa, estableciendo nuevos modelos de comunicacion,
ademas de generar espacios de formacion, informacion, debate, reflexion, entre otros; rompiendo
con las barreras del tradicionalismo, en el aula (Ayala, s/f).

La capacidad de las TIC’s para automatizar diversas tareas, simplificando asi la vida diaria, es sin
duda una de sus caracteristicas mas destacadas. La automatizacion hace que sea facil y rapido para
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el profesor programar actividades. Como plantea Burbules (2010), las relaciones de poder en los
espacios virtuales se reconfiguran, generando asi un proceso mas horizontal en la toma de
decisiones y logro de los resultados del aprendizaje.

Con la ayuda de las nuevas herramientas tecnoldgicas podemos acceder y almacenar mucha
informacidn y materiales en pequefios soportes. Mejor ain, podremos acceder a él desde cualquier
dispositivo lejano gracias a él. Al respecto, sefiala Bricall (2000) que las funciones de las TICs
desde la perspectiva de los estudiantes tienen las siguientes ventajas: propicia y mantiene el interés,
motivacion, interaccién mediante grupos de trabajo y de discusion que se apoyen en las nuevas
herramientas comunicativas: la utilizacion del correo electronico, de la videoconferencia y de la
red; desarrollo de la iniciativa, aprendizaje a partir de los errores y mayor comunicacion entre
profesores y alumnos

Los docentes pueden comunicarse con los estudiantes de manera efectiva sin importar en qué parte
del mundo se encuentren gracias a las nuevas TIC’s en el Sistema Educativo. También permite la
interaccion a través de una variedad de medios, incluidos textos, videos, etc. Las TIC's como
herramientas afiadidas a los modelos pedagogicos pueden convertirse en recursos valiosos para el
aprendizaje, logrando formar estudiantes con competencias personales y profesionales idoneas
para el desarrollo de un pais (Prieto, et al., 2011).

Las TIC’s son una herramienta muy flexible porque hay cientos de software y herramientas de
TIC’s disponibles que cubren diversos aspectos de la vida diaria. ya que como nos menciona (Area,
2009) La tecnologia Educativa debe conceptualizarse como ese espacio intelectual pedagdgico
cuyo objeto de estudio son los medios y las tecnologias de la informacién y alas comunicacion en
cuanto formas de presentacion, difusion y acceso al conocimiento y a la cultura en los distintos
contextos educativos: escolaridad, educacion no formal, educacion informal, educacion a distancia
y educacion superior.

Caracterizacion del uso de las TIC’s

Suérez y Custodio (2014) la educacion como aspecto relevante en la vida del ser humano ha
combinado junto a las TIC"s un nuevo ambiente de aprendizaje donde el estudiante es capaz de
convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje, donde el tiempo y la flexibilidad, estan
jugando un rol importante en una educacion que cada vez mas, se virtualiza y donde lo virtual se
ha convertido en una revolucion y donde las nuevas tecnologias convergen en plantear nuevos
paradigmas educativos y pedagdgicos. La educacion es parte de la tecnologia y cada vez mas se
exige la alfabetizacién electrénica, considerdndose una competencia indispensable para el
estudiante.

Ventajas

e Cada vez es mas rapido transferir informacion.

e La informacion se puede compartir de forma inmediata, a muchos usuarios y en lugares
lejanos.

e Aumenta el interés por ciertas materias.

e Permite el intercambio de informacion entre los alumnos por medio de dispositivos.
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e El alcance a diferentes ambitos: la economia, los sistemas educativos, la medicina, el
gobierno, entre otros.
e Nunca se detienen los procesos creativos para satisfacer los diversos propésitos educativos.

Desventajas

e Genera exclusion social, no todos tienen acceso a las TIC's.

e Falsa creencias de que todos los problemas de la humanidad lo solucionaran las tecnologias.
e El proceso de aprendizaje puede requerir de la alfabetizacidn tecnologica.

e VVulnerabilidad de los derechos de privacidad de la informacion.

e Adiccion y dependencia.

e Altos costos de los dispositivos.

e Problemas fisicos y visuales.

e Limitaciones para el contacto social con las personas.

La tecnologia de informacion y comunicacion (TIC’s) provee recursos, herramientas, utensilios y
entornos ambientales que promueven las interacciones y experiencias referente a la interconexion
e innovacion (Cruz, 2021)

Incluso después de su urgente incorporacion en un periodo de la historia humana donde la salud
presentd nuevos desafios al sistema educativo, el uso de estas herramientas ha contribuido
significativamente al aprendizaje significativo. Este aspecto de las TICs incluye sistemas de
soporte de informacidn, que actdan como canales de comunicacion y son empleados tanto por
profesores como por estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Diferenciacion del uso de las TIC’s

La principal distincion es que los intentos anteriores de pensar en politicas de TIC"s siempre se
concentraron en la instruccion presencial, mientras que hoy consideramos la tecnologia como una
herramienta para el aprendizaje a distancia o en un formato de aula hibrida. Coll (2004), menciona
que a partir de los distintos recursos que se grafican en las instituciones educativas, materiales y
personales: No es en las TIC’s, sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes
gracias a las posibilidades de comunicacién, intercambio, acceso y procesamiento de la
informacion que les ofrecen las TIC's, donde hay que buscar las claves para comprender y valorar
el alcance de su impacto en la educacion escolar, incluido su eventual impacto sobre la mejora de
los resultados del aprendizaje.

Hay facetas adicionales que caen dentro de las responsabilidades institucionales, como conocer a
fondo las debilidades y fortalezas de la comunidad educativa, dar respuestas convincentes, ser
consciente de lo que se puede y lo que no se puede hacer y, lo mas importante, estar abierto al
cambio. e innovacion. “Las politicas educativas para la integracion de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC’s) en las escuelas han estado, durante mucho tiempo,
encaminadas a incrementar recursos y a medir cuantitativamente los usos de las tecnologias, siendo
escasas las politicas adoptadas para el seguimiento y la mejora de los modelos de formacion
permanente del profesorado que garanticen el desarrollo de innovaciones con TIC s en los centros”
(Elia Fernandez Diaz, 2012).

Vinculacion y metodologia del uso de las TIC’s en la educacion
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Las TIC’s pueden ayudar a los educadores a crear una sociedad global del conocimiento porque
permiten el crecimiento de habilidades innovadoras que pueden influir en la sostenibilidad global
a gran escala. Mientras que (Pérez, 2017) comenta que en la medida que nos acerquemos a la
realidad de nuestros estudiantes, los procesos educativos con uso de las TIC’s permitiran logros
significativos en sus aprendizajes que, a su vez, les ayudan a hacer frente a los retos actuales y
futuros de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

De esta manera, podemos reflexionar acerca de la necesidad de profundizar en algunas lineas de
investigacion sobre la forma de orientarse con recursos didacticos en internet para favorecer la
promocion de las competencias en el uso de las TIC’s, ya que la expectativa de la incorporacion
de estas en la educacion bésica es que propicien una mejora en la comunicacion, construccion del
conocimiento, procesamiento de informacion y desarrollo cognitivo.

Las TIC’s brindan a los estudiantes una amplia gama de opciones de aprendizaje y acceso a grandes
cantidades de datos. Al fortalecer su capacidad para encontrar informacion, filtrar y gestionar, el
estudiante aumentara en consecuencia su autonomia. Mendoza (2011), al respecto comenta que el
reto de llevar las TIC's a los salones de clases no solo es lo que se puede relacionar con la
infraestructura o con la adquisicién de recursos tecnoldgicos, sino también la forma en cémo el
docente trabaja con ellos, el momento en que los utiliza, para qué y qué aprendizajes espera lograr
en los alumnos.

El uso de nuevas tecnologias en el aula, particularmente aquellas que brindan acceso a contenidos
en linea, aumenta la productividad del aprendizaje al maximizar el tiempo de instruccion y
fomentar el trabajo colaborativo a través de la conectividad y métodos de ensefianza innovadores.
Las dificultades o problemas aparecen cuando el profesorado no se siente formado en ese ambito,
es decir en las aplicaciones de las TICs en la educacion. Urge, entonces, la necesidad de formar a
los profesionales de la ensefianza en TIC's ya que en la actualidad el aprendizaje de nuestros
alumnos estd dominado por la tecnologia de la que disponen en sus hogares o la que acceden en
otros lugares y que usan de un modo acritico e irreflexivo (Fernandez, et. al., 2002).

A pesar de que las TIC’s pueden considerarse una herramienta til para mejorar la educacion de
los estudiantes, todavia es necesario cambiar la forma en que los profesores interactdan con sus
estudiantes en el aula porque el aprendizaje esta correlacionado con el calibre de las précticas que
realizan. En los ultimos afios, los docentes necesitan recibir formacion en TIC’s y tener las
habilidades necesarias. Incorporar nuevas habilidades en la formacién docente que impliguen el
uso de las TIC’s en la ensenanza y el aprendizaje, integrando al mismo tiempo estos aspectos para
lograr objetivos pedagdgicos, es uno de los desafios de la sociedad del conocimiento actual.

Las TIC’s presentan ciertas caracteristicas que facilitan de manera considerable el aprendizaje de
los estudiantes. Chiri Saravia (2020) menciona algunas caracteristicas que se mencionan a
continuacion: Es potente, debido a su gran capacidad de suministrar informacién y en muchas
cantidades. Su evolucion, haciéndolos portables, de facil uso y traslado. “Una mejor fibra optica
que permite distinguir los detalles, asi como el envio y recepcion de informacion de forma
inmediata” (Chiri Saravia, 2020, p. 14).

Las TIC’s, desde su aparicion hasta los actuales dias se han convertido en elementos basicos y
esenciales que permiten la formacidn, potenciacion y desarrollo de conocimientos a través de la
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disposicion de nuevos y modernos canales de informacién y comunicacion (Castro Rodriguez y
Loor Cobefia, 2021).

Las TIC’s tienen el potencial de ser una herramienta muy importante para lograr innovaciones
educativas, pero existen algunos requisitos previos que deben cumplirse. Por un lado, es mas
sencillo introducir tecnologias que cambiar nuestra percepcion de ellas y, por otro, su simple
introduccién no es un factor de innovacion educativa. Nunca debemos perder de vista el hecho de
que las TIC s son sélo una herramienta o un medio para lograr un fin.

Para Gomez, B. (2004), las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres
maneras:
e Como objeto de aprendizaje: permite que el alumnado se familiarice con su usoy
adquiera las competencias necesarias para que sea una herramienta Util.
e Como medio de aprendizaje: es una herramienta excelente para la formacion online, el
autoaprendizaje y como complemento en la ensefianza presencial.
e Como apoyo al aprendizaje: se encuentran integradas pedagogicamente en el proceso de
aprendizaje, responden a unas necesidades de formacién mas proactivas y son empleadas
de forma cotidiana.

Es necesario implementar cambios metodoldgicos de amplio alcance para integrar las TIC's en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Si no se realizan otros cambios en el sistema educativo, de
nada sirve introducir nuevas tecnologias en las aulas y seguir usando clichés trillados a los que se
les ha dado un cambio tecnoldgico.

Las TIC’s también estan adquiriendo cada vez mas importancia en una variedad de otros campos,
incluida la atencion sanitaria, donde también ofrecemos cursos acreditados para profesionales. Las
TIC’s no s6lo son importantes en el sector educativo.

Ejemplificacion del uso de las TIC’s en la educacion

TIC’s en la educacion: algunos ejemplos que debes conocer

Libros digitales
Videoconferencias

Robotica

Programas de disefio

Google Drive o Dropbox
Pizarras digitales

Impresion 3D

Realidad virtual y aumentada

La realidad virtual, la realidad aumentada, el 3D y la inteligencia artificial son ejemplos de
tecnologias de la informacién de vanguardia que en un momento parecieron casi desafiar las
probabilidades de ser utiles en el entorno educativo. Pero como ofrecen un entorno de aprendizaje
mas dindmico para una mejor retencion de la informacion, estas son herramientas que estan
ganando fuerza.
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Ademas de llevar innovacion a las instituciones educativas, las nuevas herramientas tecnoldgicas
también aceleran la difusion del conocimiento, despiertan el interés de los estudiantes y permiten
la automatizacion de procesos. Otras consideraciones incluyen: mejorar el enfoque y la
comprension.

Conclusiones

La exploracion, busqueda y seleccion de los documentos, partio de la lectura, analisis, reflexion e
interpretacion de mas de treinta articulos cientificos que responden a un proceso riguroso de
arbitraje. Cabero (2004) hace un andlisis de las investigaciones realizadas en el &mbito de la
tecnologia educativa y destaca los ambitos de trabajo que, en esos afios, fueron los principales
temas de interés: las caracteristicas técnicas de los recursos; actitudes de los receptores hacia los
medios; analisis de los contextos en el uso de medios; criterios que los profesores adoptan sobre
las TIC’s; disefio, utilizacion y evaluacién de medios; y también los valores con relacion a las
TIC's.

Es incuestionable que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) hacen parte
de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir. Han tenido un amplio
impacto en todas las esferas de la sociedad, ampliando nuestras capacidades fisicas, mentales y
sociales; su evolucién avanza a pasos agigantados nunca antes sospechados. Como afirma Salinas
(2012), “es dificil proyectar (o imaginar) el futuro del aprendizaje sin partir del conocimiento
profundo del presente y de las practicas actuales”, asi como del conocimiento “de la tradicion y el
saber pedagdgico”. Por tanto, en ningin caso hemos de olvidar todo el conocimiento construido
en décadas anteriores de investigacion en tecnologia educativa.

Si bien es cierto, las TIC’s son consideradas herramientas innovadoras que ayudan a superar la
monotonia impuesta por los métodos de ensefianza tradicionales, y a su vez a estimular nuevas y
diferentes maneras de aprender, vale la pena resaltar que estos instrumentos son base para la
construccién de las sociedades del conocimiento y particularmente determinan un mecanismo a
nivel educativo escolar que puede proveer una manera de repensar y redisefiar los procesos y
sistemas educativos, liderando la educacion de calidad para todos. Cabe resaltar que el avance
tecnoldgico beneficia el proceso de ensefianza aprendizaje al permitir el uso de estrategias
didacticas tecnoldgicas para mejorar el desempefio académico de los distintos sujetos de
forma tal que se refuerzan las habilidades y destrezas, asi como los valores y la racionalizacién del
tiempo; la aplicacion de las tecnologias en el aula incrementa la motivacion y el interés
de los educandos para resolver problemas en el contexto (Semanate-Semanate y Robayo-Jacome,
2021)

En la actualidad, el docente concibe el uso de las TIC’s como un reto y la actualizacion de estos
procesos conlleva a mejorar la préactica educativa (Alvarez, et al. 2011). Este panorama permite
revertir la educacion tradicional y al docente permitirle adaptarse al cambio y convertirse en el
agente predominante de estos nuevos recursos.
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